INFORMACJA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

W trosce o poufnos¢ i przejrzysto$¢ przetwarzania danych osobowych a takze
zgodnie z uczciwymi praktykami informacyjnymi i obowigzujacymi przepisami
dotyczacymi ochrony danych osobowych, informujemy, ze administratorem
Panstwa danych osobowych jest Firma Handlowa Lena, Magdalena Smiechowska,
zlokalizowana przy ul Tadeusza Kosciuszki 86 w Puftusku, dalej w tresci
dokumentu okreslana jako F.H Lena.

Przedmiot:

Niniejsze zawiadomienie wyjasnia, w jaki sposdb F.H. Lena przetwarza dane
osobowe kontrahentéw w ramach swoich dziatan w zakresie wspotpracy oraz
prowadzenia dokumentacji wynikajacej z obowigzujacych przepiséw prawa.

Zbieranie danych

Zaleznie od sytuacji mozemy zbiera¢ Panstwa dane osobowe na kilka sposobow:

1.W wyniku dziatania osoby, ktorej dane dotycza, na przyktad, gdy sktadacie
Panstwo zapytanie, zamowienie lub inne za pomocg innych dostepnych
$rodkéw komunikacji, w tym poczty elektronicznej, faksu, telefonu.

2.Dane sg gromadzone automatycznie podczas korzystania z automatycznych

funkcji logowania w systemie obstugi klienta dostepnym na naszej stronie

internetowe;j.

.Dane mogg byc¢ takze uzyskane od osob trzecich, na przyktad od Panstwa

pracodawcéw, wspdtpracownikow, a takze od podmiotéw wspotpracujgcych

kontaktujacych sie z nasza firma.

.Dane moga by¢ takze pozyskiwane z powszechnie dostepnych zrodet

informacji, jak przyktadowo KRS czy powszechnie dostepne strony
internetowe.
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Wykorzystywanie danych osobowych
Przetwarzany dane kontrahentdéw do realizacji nastepujacych celow:
1. Przygotowanie i podpisanie uméw, ofert lub zamdéwien oraz podejmowanie
dziatan przed zawarciem umowy, w tym:
a. Przesylanie oferty.
b. Negocjowanie warunkdw wspotpracy.
c. Kontakt w sprawach dotyczacych umowy (oferty lub zamdwienia).
d. Podpisanie umowy.
e. Przechowywanie umowy.
2. Realizacja zawartej umowy lub zaméwienia), w tym:
a. Potwierdzenie przyjecia zlecenia lub zamdéwienia.
b. Kontakt w sprawach dotyczacych realizacji umowy lub zaméwienia.
c. Realizacja dziatan wymaganych do realizacji umowy lub zaméwienia (np.
transport, przesytka)
3. Zapewnienie obstugi posprzedazowej, w tym:
a. Obstuga procesow reklamacyjnych.
b. Obstuga proceséw gwarancyjnych.
4. Zapewnienie obstugi za pomocg serwisu internetowego, w tym:
a. Tworzenie konta uzytkownika.
b. Przesytanie komunikatéw za pomocg serwisu.
c. Nadzér nad dziataniami uzytkownikow.
Prowadzenie dokumentacji finansowo- ksiggowej.
Weryfikacja kontrahenta i zabezpieczenie sprzedazy.
Monitorowanie naleznosci oraz dochodzenie lub obrona roszczen w sprawach
dotyczacych wspotpracy.
8. Planowania realizacji ustug.
a. Zarzadzanie bazg kontrahentéw
b. Raportowanie wewnetrzne.
9. Marketing wiasnych produktow.
10. Analiza i rozwdj proceséw biznesowych i jakosciowych.
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Zakres danych

Dla kazdego procesu i celu gromadzimy rdzne rodzaje danych, ktére mogg

obejmowac:

a. nazwe/imie i nazwisko, nazwe firmy lub dziatalnosci,
b. kod identyfikacyjny (np. kod klienta),
c.adres i dane kontaktowe (np. ulica, numer domu, kod pocztowy, adres
e-mail, telefon),
d.inne dane identyfikacyjne (NIP, REGON, numer rejestracji dziatalnosci,
a w przypadku os6b fizycznych numer dowodu osobistego lub PESEL),
e. dane bankowe (np. numer rachunku, nazwa banku),
f. dane organizacyjne (np. stanowisko/funkcja, przetozony),
g.dane podstawowe z umdéw (np. data zawarcia, numer umowy, przedmiot
umowy, czas trwania, warto$¢ lub cena przedmiotu umowy, warunki
realizacji ustugi, cech charakterystyczne towardw),

.informacje dotyczace realizowanych transportow i przesytek,

i. numery, daty, wartosci i tresci faktur oraz innych dokumentéw finansowo-
ksiegowych,

j. informacje o dziataniach uzytkownika w systemach informatycznych (np.
data/godzina zalogowania i wylogowania, nazwa uzytkownika, data/godzina
utworzenia i/lub ostatnia zmiana dokumentu, szczegétowa historia
wykonywanych operacji).
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Podstawa prawna przetwarzania
Wykorzystywanie przez nas danych osobowych ma rézne podstawy prawne:
1. Wykorzystujemy Panstwa dane osobowe, gdyz jest to niezbedne:
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a. w celu realizacji zawartej umowy pomiedzy toba a nami lub w celu podjecia
krokéw niezbednych do zawarcia umowy. (Zgodnie z Art. 6 (1) b GDPR).
b.w celu przestrzegania lub realizacji obowigzku prawnego, ktdremu

podlegamy zgodnie z Art. 6 (1) ¢ GDPR. W szczegdlnosci jestesmy
zobowigzani do przestrzegania przepisow:
i. ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz.U.
2004 nr 54 poz. 535 z pdzniejszymi zmianami),
ii. ustawy z dnia 29 wrzesénia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.U. 1994 nr 121
poz. 591 z pdzniejszymi zmianami).
c.w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen lub w ramach
sprawowania wymiaru sprawiedliwosci przez sady (zgodnie z Art. 9(2)
f GDPR)
.do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez nas lub przez strone trzecig zgodnie z Art. 6 (1) f GDPR. Prawnie
uzasadnione interesy koncentrujg sie gtéwnie na:
i. nadzorze nad dziataniami uzytkownikdow,
ii. weryfikacji kontrahenta i zabezpieczeniu sprzedazy,
iii. monitorowaniu naleznosci i dochodzeniu lub obrong roszczen w sprawach
dotyczacych wspdtpracy,
iv. planowaniu realizacji ustug,
v. zarzadzaniu i raportowaniu wewnetrznym,
vi. marketingu wiasnych produktow,
vii. analizie i rozwoju proceséw biznesowych i jakosciowych.
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Jesli gromadzenie i wykorzystywanie Panstwa danych oparte na naszym prawnie
uzasadnionym interesie jest w Panstwa opinii niezgodne z prawem lub Waszym
zyczeniem, mozecie Panstwo sprzeciwi¢ sie ich przetwarzaniu. W takim
przypadku zaprzestaniemy dalszego przetwarzania odnosnych danych
osobowych, chyba istniejg wazne prawnie i uzasadnione podstawy do ich
przetwarzania co bedziemy zobligowani wykazac.

2. Mozemy takze przetwarzac Panstwa dane osobowe, gdy udzielite$ nam zgody.

(zgodnie z Art. 6 (1) a GDPR) i dotyczy to gtdwnie dziatan marketingowych.

W takim przypadku zawsze mozecie Panstwo wycofa¢ wczesniej wyrazong zgode
na przetwarzanie danych, lub na poszczegdine cele wedtug dowolnego wyboru
w dowolnym czasie. Wycofanie zgody nie wptynie na legalnos¢ przetwarzania
w oparciu o Panstwa zgode przed jej wycofaniem. Ogdlna klauzula informacyjna
dla kontrahentéw Wersja 1.0. z dnia 22.05.2018.

Udostepnienie danych osobowych
Mozemy udostepni¢ Panstwa dane osobowe do uzasadnionych celow:
a. Podmiotom wspdtpracujagcym, w  przypadku, gdy udostepnienie jest
niezbedne do prawidtowego dziatania podmiotu lub realizacji umowy.
b.Innym podmiotom w przypadku, gdy zostanie utworzony nowy podmiot lub
organizacja zostanie przejeta przez inny podmiot jesli administrator zostanie
zaangazowany w fuzje, sprzedaz lub przeniesienie czesci lub catosci swojej
dziatalnosci.
. Innym podmiotom w przypadku, kiedy podmiot zostanie do tego
zobowigzany, na przyktad zgodnie z obowigzujgcym nakazem sadowym lub
przepisami prawa.
Innym podmiotom w przypadku otrzymania zgody wiasciciela danych.
Dostawcy ustug, ktérzy przetwarzajg dane na wylaczne polecenie
administratora danych i s3 na podstawie umowy zobowigzane do ochrony
powierzonych im danych.
f. Organom lub instytucjom panstwa na mocy stosownych przepisow.
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Dane osobowe nie beda udostepnione podmiotom w krajach trzecich.
Zapewnienie odpowiedniego poziomu ochrony odbywaé sie bedzie poprzez
zastosowanie $rodkdw technicznych adekwatnych do wystepujacego ryzyka dla
kazdej z form przechowywania danych.

Okres przechowywania

Dane sg przechowywane przez okres wymagany przez przepisy prawa lub przez
okres, jaki jest niezbedny do realizacji umowy lub realizacji innego celu
przetwarzania.

Obowiazek przekazania danych osobowych
Dane podawane sg dobrowolnie. Sg one jednak wymagane do zawarcia, realizacji
umowy i prowadzenia dokumentacji wymaganej przepisami prawa.

Przystugujace prawa

Przystuguje Panstwu prawo dostepu do Panstwa danych osobowych. Zgodnie
z podanymi wcze$niej warunkami macie Pafistwo takze prawo zgda¢ poprawienia
swoich danych osobowych, ich usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania oraz
prawo do przenoszenia danych lub sprzeciwic sie ich przetwarzaniu.
Informujemy takze, ze przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do
krajowego organu nadzorczego.

W przypadku przetwarzania Panstwa danych osobowych w innych celach,
zostaniecie Panstwo o tym poinformowani.

Kontakt:
W przypadku potrzeby skorzystania z przystugujacych Panstwu praw, prosimy
o kontakt na adres: F.H. Lena, ul. Tadeusza Kosciuszki 86, 06-100 Puttusk.



